Para proteger tu cuenta de Clackamas Community College, debes actualizar tu contrasefia.

Qué esperar
A partir del 18 de diciembre, se te puede pedir que crees una contrasena nueva cuando inicies
sesion. Sigue las instrucciones de la pantalla.

Tu nueva contrasefia debe:

e Tener al menos 12 caracteres.

e Incluir 3 de los siguientes: letras mayusculas, letras mindsculas, nimeros o caracteres
especiales (p. ej.: |, @, #).
e Ser diferente a tus ultimas 4 contrasefias.

é¢Necesitas ayuda?

e Visita la pagina web para iniciar sesién por primera vez.

e Revisa las Preguntas frecuentes.

e Comunicate con el mostrador de Servicios de tecnologia de la informacion (Information
Technology Services, ITS) al 503-594-3500.
o Horario de atencidn: de lunes a viernesde 7a.m. a7 p. m.
o Nota: El mostrador de Servicios cierra todos los dias para almorzar de 12:30 a
1:30 p. m.

Gracias por ayudar a mantener tu cuenta y los sistemas de la universidad seguros.



