
Để bảo vệ tài khoản của quý vị tại Clackamas Community College, quý vị cần cập nhật mật 
khẩu. 
  
Những điều cần lưu ý 
Bắt đầu từ ngày 18 Tháng Mười Hai, khi đăng nhập, quý vị có thể được yêu cầu tạo mật khẩu 
mới. Vui lòng làm theo hướng dẫn trên màn hình. 
              
Mật khẩu mới của quý vị phải: 

• Dài ít nhất 12 ký tự. 
• Bao gồm 3 trong 4 loại ký tự sau: chữ hoa, chữ thường, số, hoặc ký tự đặc biệt (ví dụ: !, 

@, #). 
• Khác với 4 mật khẩu gần nhất mà quý vị đã dùng. 

  
Quý vị cần đươc trợ giúp? 

• Truy cập trang đăng nhập lần đầu. 
• Xem phần Câu Hỏi Thường Gặp (FAQ). 
• Gọi Bộ Phận Hỗ Trợ Dịch Vụ CNTT theo số 503-594-3500. 

o Giờ làm việc: Thứ Hai–Thứ Sáu, 7:00 sáng – 7:00 tối. 
o Lưu ý: Bộ Phận Hỗ Trợ Dịch Vụ nghỉ trưa mỗi ngày từ 12:30 – 1:30 chiều 

Cảm ơn quý vị đã góp phần bảo mật tài khoản và hệ thống của nhà trường. 


